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INFORME FINAL 2022 DE 
CARACTERIZACIÓN DE PÚBLICOS Y DE 
SATISFACCIÓN CON LOS SERVICIOS 
 

 
 

 
Una nueva publicación sobre el estudio de caracterización y satisfacción 
de los espectadores del Teatro Nacional Cervantes nos permite analizar lo 
que fue el año 2022 y la vuelta a la presencialidad luego de la pandemia.  
 
Los estudios de públicos nos permiten poner el énfasis en los 
espectadores e incluir su mirada en las acciones que se llevan adelante 
en un teatro.  
 
 
Sistematización de los estudios de públicos 

Como parte de las acciones del Teatro Nacional Cervantes se realizó con 
continuidad desde el año 2017 un relevamiento del público asistente con 
el objetivo de conocer el perfil del público a las funciones de los 
espectáculos desarrollados por el teatro y su nivel de satisfacción con los 
servicios y actividades. En este sentido, se buscó caracterizar a los 
espectadores en términos de su perfil sociodemográfico (edad, género, 
zona de residencia, nivel educativo, perfil ocupacional, composición del 
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hogar) y de su relación con el TNC y con otro tipo de actividades 
culturales y de ocio. Además, se buscó evaluar su nivel de satisfacción 
con algunos de los servicios y propuestas del teatro. 

El presente documento pone a disposición los resultados obtenidos a 
través de una encuesta vía web realizada a los espectadores durante los 
meses de marzo a noviembre de 2022.  

La muestra alcanzó los 1280 casos encuestados.  

Esperamos que estos estudios sean un faro para todos aquellos que 
trabajan en la gestión y en el desarrollo de públicos en sus instituciones y 
piensan sus espacios como construcción de una ciudadanía democrática. 

 

Metodología 

De acuerdo con los objetivos –caracterización de públicos y evaluación de 
satisfacción con los servicios del teatro- se realizó una encuesta a través 
de un cuestionario cerrado vía web. Este instrumento permite relevar 
información de manera sistemática que posibilite luego analizar los datos 
en función de describir, caracterizar y explicar las principales 
características del público que asiste al TNC, así como también las 
opiniones sobre los servicios que se ofrecen. La encuesta se implementó a 
través de la web, enviando el cuestionario a todas las personas que 
hubieran comprado sus entradas en el sitio Alternativa Teatral y mediante 
el envío a referentes de los grupos convocados a participar desde el Área 
de Gestión de Públicos de instituciones educativas de todos los niveles y 
comunidades. Es decir, que se trata de un cuestionario individual 
autoadministrado, donde cada encuestado recibió en su casilla de correo 
electrónico una invitación a responder las preguntas. El envío contó con 
las indicaciones necesarias para completar correctamente el 
cuestionario. El cuestionario fue enviado una vez que se bajó de cartel 
cada una de las obras que se relevaron en este período. Se obtuvo una 
base de datos de 1280 casos que se procesaron y analizaron y cuyos 
resultados se presentan en este informe. Algunos de estos datos se 
cruzaron con los obtenidos para los años anteriores, con el objetivo de 
obtener información comparada en perspectiva temporal. 
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CARACTERIZACIÓN DE PÚBLICOS 
 
Principales resultados 
 
BLOQUE 1: Perfil sociodemográfico de los 
asistentes al TNC en 2022 
 

 
 
 
En este primer bloque se presentan los principales datos que dan cuenta 
de los perfiles sociodemográficos de las personas que asistieron al TNC 
en 2022: género, edad, lugar de residencia, composición de los hogares, 
nivel educativo y perfil ocupacional. 
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Perfil sociodemográfico del público en general 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 

 
De acuerdo con estos resultados, se observa una composición 
mayoritariamente femenina de los espectadores del TNC dado que 
representan el 68%, siendo el 30% masculino los asistentes que asistieron 
a alguna actividad en el teatro. El 2% restante se reparte entre individuos 
que se reconocen como de otro género (no binarios y trans). 

 
 

FEMENINO
68%

MASCULINO
30%

OTRO
2%

Gráfico	1:	Asistentes	al	TNC	en	2022	según	GÉNERO
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Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 

 
Como se observa en el gráfico 2, el público del TNC en 2022 se caracterizó 
principalmente por ser mayor de 30 o más años (el 90%) de los casos, de 
los cuales el 64% se divide en partes iguales entre los 30 y los 59 años y el 
26% en 60 años o más. 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 

 
 
 
 

12	a	17	años
0% 18	a	29	años

10%

30	a	44	años
32%

45	a	59	años
32%

60	a	más
26%

Gráfico	2:	Asistentes	al	TNC	en	2022,	según	edad	
en	grandes	grupos.	En	porcentajes

NO
94%

SI
6%

Gráfico	3:	Asistentes	al	TNC	en	2022.
Pertenencia	o	descendencia	de	algún	pueblo	
originario	del	actual	territorio	argentino		
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Como se observa en el gráfico 3, el 6% de los asistentes al TNC reconoce 
pertenecer o descender de algún pueblo originario del actual territorio 
argentino. 

 
El relevamiento de asistentes al TNC en 2022 con alguna discapacidad es 
del 2% y se distribuye este porcentaje en un 1 % de personas con 
discapacidad motriz y 1% de personas con discapacidad sensorial. 
 
 

 

 
 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
El relevamiento de asistentes al TNC en 2022 con alguna discapacidad es 
del 2% y se distribuye este porcentaje en un 1 % de personas con 
discapacidad motriz y 1% de personas con discapacidad sensorial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NO
98%

SI
2%

Gráfico	5:	Asistentes	al	TNC	2022.	Tiene	Ud.	alguna	
discapacidad?
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 

 
Según surge del grafico 6, el 99% de los asistentes al TNC residen en 
Argentina.  
 
 

 
  
 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
 

ARGENTINA
99%

OTROS
1%

Grafico	6:	Pais	de	residencia

BUENOS	
AIRES
7%

BUENOS	
AIRES	GBA

16%

CABA
75%

OTRAS	
PROVINCIAS

2%

Gráfico	7:	Asistentes	al	TNC		según	lugar	de	residencia.

En	porcentajes.
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En cuanto al lugar de residencia, tal como se observa en el gráfico Nº7, el 
75% del público que concurrió al TNC reside en la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires, mientras que un 16% reside en el Gran Buenos Aires 
cercano al Área metropolitana y un 7% en la Provincia de Buenos Aires. Un 
2% se distribuye en diversas provincias argentinas. 
 
 
 

 
 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
Como se advierte en el gráfico 8, el 48% del público del TNC que reside en 
la Ciudad Autónoma de Buenos Aires proviene de la zona centro. Por otro 
lado, el 41% habita en la zona norte y el 11% en la zona sur de la Ciudad1.  
 
 

	
1 Se toma la siguiente clasificación de las regiones de CABA de acuerdo con las propias categorías 
del Gobierno de la Ciudad. 
Norte CABA: Recoleta, Belgrano, Núñez, Colegiales, Palermo / Centro CABA: Retiro, San Nicolás, 
Monserrat, Constitución, San Telmo, Puerto Madero, Balvanera, San Cristóbal, Almagro, Boedo, 
Caballito, Flores, Parque Chacabuco, Villa Devoto, Villa del Parque, Villa Santa Rita, Villa General 
Mitre, Saavedra, Coghlan, Villa Urquiza, Villa Pueyrredón, Agronomía, Parque Chas, Villa Ortúzar, 
La Paternal, Chacarita, Villa Crespo/ Sur CABA: La Boca, Barracas, Parque Patricios, Nueva 
Pompeya, Villa Soldati, Villa Lugano, Villa Riachuelo, Parque Avellaneda, Mataderos, Liniers, Villa 
Real, Versalles, Monte Castro, Villa Luro, Vélez Sarsfield, Floresta 
 
 
 

CENTRO	CABA
48%

NORTE	CABA
41%

SUR	CABA
11%

Gráfico	8:	Asistentes	al	TNC	con	residencia	en	CABA	
según	zona		en	2022.	En	porcentajes
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
La zona norte del conurbano bonaerense presenta la mayoría de los 
espectadores del TNC en 2022 que representan un 38% de los casos. 
Mientras que la de la zona sur provino el 34% del público asistente y de la 
zona oeste el 28%2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	
2 RESIDENCIA AGRUPADA EN EL CONURBANO POR ZONAS. Bs As. Zona Norte: Vicente López, San 
Isidro, San Fernando, Tigre, General San Martín, San Miguel, José C. Paz, Malvinas Argentinas y 
Pilar / Zona Sur: Avellaneda, Quilmes, Berazategui, Florencio Varela, Lanús, Lomas de Zamora, 
Almirante Brown, Esteban Echeverría, Ezeiza, Presidente Perón y San Vicente / Zona Oeste: La 
Matanza, Merlo, Moreno, Morón, Gral. Rodríguez, Marcos Paz, Hurlingham, Ituzaingó y Tres de 
Febrero. 
 
 
 

ZONA	NORTE:
38%

ZONA	OESTE
28%

ZONA	SUR
34%

Gráfico	9:	Asistentes	al	TNC	con	residencia	en	el	Gran	

Buenos	Aires	según	zona	en	2022.	En	porcentajes
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  Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
Con respecto a la composición de los hogares, la mayoría del público 
asistente al TNC durante 2022 vive solo (34%), mientras que el 24% vive 
con su pareja, el 19% con la pareja e hijos, el 11% con hijo y el 6% vive con 
sus padres. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

con	
amigos/as

3%

con	hijo/s
11%

Con	la	pareja
24%

con	pareja	e	
hijo/s
19%Con	padre,	

madre	o	
ambos
6%

otra	
situacion

3%

Solo/a
34%

Gráfico	10:Composicion	de	los	hogares	de	los	
asistentes	al	TNC	en	2022.

En	porcentajes
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
En cuanto al nivel educativo de los espectadores del teatro, se observa 
que casi la totalidad de los casos poseen niveles educativos altos: un 24% 
alcanzó el nivel de posgrado completo; la mayor parte, el 49%, tienen 
títulos universitarios o terciarios completos y el 22% universitario o 
terciario incompleto. Por su parte, el 5% tiene el secundario completo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Posgrado	
completo
24%

Secundario	
completo

5%
Secundario	
incompleto

0%

Terciario	o	
universitario	
incompleto

22%

Terciario	o	
universitario	
completo
49%

Gráfico	11:	Asistentes	al	TNC	en	2022	según	su	máximo	
nivel	educativo	alcanzado.	En	porcentajes	
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
De acuerdo con el gráfico 12, se advierte que el 48% de los asistentes al 
teatro se encontraba empleado en relación de dependencia. En tanto que 
un 28 % corresponde a trabajadores independientes y un 16% a personas 
jubiladas o pensionadas. Un 3% corresponde a individuos que no trabaja 
pero tiene otros ingresos. Finalmente, un 4% se encontraba solamente 
estudiando.  
 
Es decir que un 76% de las personas que asistieron al TNC en 2022 se 
encontraba activamente trabajando, más allá de la modalidad (relación 
de dependencia o autónomo). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESEMPLEADO
2%

EMPLEADO/A	EN	
RELACION	DE	
DEPENDENCIA

48%

ESTUDIANTE
4%

JUBILADOS
16%

NO	TRABAJA	PERO	
TIENE	OTROS	
INGRESOS

1%

SE	DEDICA	AL	
CUIDADO	DEL	
HOGAR	SIN	ING

0%

TRABAJADOR	
AUTONOMO/INDEPE

NDIENTE
28%

NO	SABE/NO	
CONTESTA

1%

Gráfico	12:	Asistentes	al	TNC	2022	según	perfil	
ocupacional.
En	porcentajes

file:///Users/SJ/Downloads/www.teatrocervantes.gob.ar


       
   

Libertad 815 - C1012AAQ - CABA / Argentina / + 54 11 4816-4224 / + 54 11 4815-8883 al 6 

www.teatrocervantes.gob.ar	

 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
Como se observa en el gráfico 13, el 38% de los asistentes al TNC durante 
2022 tiene vinculación con el ámbito teatral, ya sea desde la creación, 
actuación, dramaturgia o pedagogía teatral. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SI
38%

NO
62%

Gráfico	13:			Vinculacion	con	el	ámbito	teatral	- creación,	
actuación,	dirección,	dramaturgia,	pedagogía	teatral
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
Según el gráfico 14, se observa que el área donde se desempeñan – ya sea 
como estudiantes o trabajadores – los asistentes al TNC durante 2022 
pertenecen en primer lugar a las Artes y las carreras del ámbito creativo 
(34%), en segundo lugar, se encuentran las pedagógicas o docencia (18%) 
y le siguen el área de Ciencias Sociales y Humanidades (13%) y las 
Ciencias Biológicas y de la Salud (8%. Comunicación y Medios (7%) 
Administración o Finanzas en Entes públicos o Empresas (5%) y Comercio 
(4%), Derecho (3%) e Ingeniería (2%) concentran menor cantidad de casos. 
 
Dentro del 6 % que respondió otras categorías no explicitadas en el 
cuestionario, se observa con mayor importancia la presencia de personas 
con formación y empleo en el ámbito de la arquitectura y urbanismo, 
traductores y administrativos. 
Es decir que el perfil de los asistentes al TNC se compone por poco más de 
un tercio de personas del ámbito artístico y creativo, otro tercio vinculado 
a las humanidades, ciencias sociales y la educación y un tercio restante 
de áreas variadas. 

Administración	o	
finanzas	en	entes	

públicos	o	
empresas

5%

Artes	y	carreras	
del	ámbito	
creativo
34%

Ciencias	
Biológicas	y	de	

la	Salud
8%

Ciencias	Sociales	y	
Humanidades

13%

Comercio	(bienes	
o	servicios)

4%

Derecho
3%

Educación	
(Docente)
18%

Ingenierías,	
Ciencias	

Matemáticas	y	
Físicas	e	

informática
2%

Tecnología,	
comunicación	y	

medios
7%

OTRAS
6%

Gráfico	14:	Asistentes	al	TNC	según	área	laboral	o	estudios
En	porcentaje
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BLOQUE 2: Relación de los 
asistentes con el TNC 
 
 
En este segundo bloque se presentan los principales resultados 
en cuanto a la relación con el TNC de las personas que 
asistieron en 2022: motivación por la cual decidieron asistir, 
frecuencia y forma de asistencia al TNC 
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Relación del público general con el TNC 
 

Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 respuestas 
 
 

 
 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 respuestas 
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Gráfico	15:	Motivación	para	la	asistencia	al	TNC	según	nivel	de	
importancia
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Gráfico	16:	Motivacion	para	la	asistencia	al	TNC	
según	

mayor	importancia
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Dentro de las motivaciones relevadas, el 49% de los encuestados señaló 
que el principal motivo por el que concurrió al TNC estuvo dado por la 
programación, en segundo lugar, porque le gusta el teatro (23%) y el 16% 
por los artistas y los directores. En menor medida, refirieron al precio de 
las entradas (5%), la cercanía (3%) y la crítica de la prensa (2%). 
 
 
 

 
 

 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 respuestas 
 
 
Al consultar sobre la forma de concurrencia, como se desprende del 
gráfico 19, la mayor parte (89%) de los asistentes al TNC en 2022 indicó 
haber asistido en compañía de alguien. Mientras que un 11 % asistió solo. 
Quienes asistieron acompañados, lo hicieron en mayor medida con 
amigos (40%), luego en pareja (30%) o finalmente con miembros de la 
familia (13%). 
 
 

Asistí	solo/a
11%

Con	amigos/as
40%

Con	mis	hijos/as	u	
otros	niños/as.

13%

Con	un	
contingente	o	
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3%

En	pareja
30%

Otros
3%

Gráfico	19:	Asistentes	al	TNC	según	forma	de	concurrencia	
(con	quien	vino).	En	porcentaje
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Según surge del gráfico 20, el 32% de los asistentes al TNC durante 2022 
se enteró de los espectáculos por amigos y familiares, el “boca a boca”; 
el 42 % lo aportaron las redes sociales del teatro: Instagram (14%), 
Newsletter – gacetillas (14%), la página web del TNC (12%). En menor 
medida el público se enteró por Alternativa teatral (8%) y la prensa escrita 
(6%). 
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Gráfico	20:	Medios	a	través	del	que	se	enteró	del	evento/	
espectáculo	
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Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 respuestas 
 
 
 
Durante el 2022, el 16% de los encuestados respondió que asistió al TNC 
por primera vez.  Por su parte, el 79% ya había asistido con anterioridad. 
Es decir que en su mayoría se trata de público que conocía el Teatro y 
decidió volver. De este “público habitual” un 32% tienen entre 30 y 44 
años, y otro 32% lo constituyen espectadores entre 45 y 59 años. El 26% 
de los asistentes es mayor de 60 años. El público más joven de 18 a 29 
años es el 10%. 
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Gráfico	21:	Asistentes	al	TNC	según	frecuencia	de	asistencia.	
En	porcentaje
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El público considerado habitual o más fidelizado (51%) se divide, según los 
encuestados en un 16% con frecuencia mensual y un 35% de asistencia 
cada tres meses al TNC. Un 28% refirió que asiste aproximadamente una 
vez al año. 
 
 
 

 
 

 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 respuestas 
 
 
En la consulta a los asistentes al TNC en 2022, se les preguntó si 
recordaban haber asistido al TNC cuando era niño, el 31 % respondió 
afirmativamente. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si
31%

No
69%

Gráfico	22:	Cuando	era	niño/a.	¿Recuerda	haber	

asistido	al	TNC	?
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 respuestas 

 
La pandemia y su consecuente cuarentena replegó al público en general, 
durante esta el TNC lanzó propuestas virtuales y el 38 % de los asistentes 
al TNC en 2022 accedió a los contenidos virtuales del teatro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sí
38%

No
62%

Grafico	23:	En	pandemia.	¿Ud.	accedió	a	alguna	de	las	
propuestas	virtuales	del	TNC

CERVANTES	ON	LINE	o	CERVANTES	EDUCACION?
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 respuestas 
 
 
El 38% de los encuestados como público asistente al TNC en 2022 accedió 
a los contenidos virtuales de las plataformas del teatro. El 44 % de ese 
total eligió versiones del Ciclo Nuestro Teatro grabadas especialmente en 
la cuarentena, el 28% prefirió el Ciclo Conversaciones y el 16% el Ciclo 
Detrás de Escena. Las lecturas y charlas lo escogieron el 8% y el 4% 
participó de los Encuentros Sincrónicos Virtuales (Videomediaciones). 
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Gráfico	24.			¿A	qué	contenidos	accedió?	
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BLOQUE 3: Participación y tiempo 
libre 
 
 
 

 
 
 
En este tercer bloque se presentan los principales resultados en cuanto al 
vínculo con otro tipo de actividades culturales de las personas que 
asistieron al TNC en 2022.  
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 respuestas 
 
 
Según surge del Grafico 25, durante 2022 el 56% de los encuestados 
concurre todos o casi todos los meses a otros teatros y el 29% concurre 
alguna vez cada tres meses.  
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Grafico	25:	Con	que	frecuencia	asiste	a	otros	teatros
En	porcentaje
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 respuestas 

 
 
 

La información relevada en la encuesta respecto de otras salidas de las 
personas asistentes al TNC durante 2022 arroja los siguientes datos. 
El 91% de los casos asistió en los últimos tres meses a algún evento 
cultural (cine, exposiciones, festivales). Esto da cuenta de que se trata de 
un público que, además de su visita al TNC, tiene un importante nivel de 
participación en otro tipo de actividades culturales.  
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Gráfico	26:	Con	que	frecuencia	asiste	a	otros		eventos	
culturales	(cine,	exposiciones,	festivales)
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Bloque 4: Satisfacción con los 
servicios del teatro 
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A. Satisfacción con el estado de la infraestructura y los 
servicios del TNC 
 
 
El siguiente apartado examina la satisfacción de los usuarios con el 
estado general y los servicios ofrecidos por el TNC. En términos 
generales, los resultados muestran que los asistentes se encuentran 
conformes con los mismos. 
 
 
 

 
 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
Con respecto al estado general del edificio, el 93% de los encuestados 
respondió que lo califica como bueno o muy bueno, mientras que un 7% 
indicó que su estado es regular. 
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Gráfico 1: Calificacion del estado general del edificio del TNC 
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 

 
 
 
La accesibilidad al teatro para personas con discapacidad y la presencia 
de rampas fue calificada por un 52% como buena o muy buena. En tanto 
que un 9 % la calificó de regular y un 1% de mala o muy mala. 
Se observa aquí un importante número de respuestas NS/NC (38%) que 
pueden deberse a que por falta de necesidad no se haya prestado la 
suficiente atención a esta cuestión o no se crea en condiciones de 
evaluarla.  
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Gráfico 2: Calificación de la accesibilidad a través de las 
rampas en el TNC. En porcentaje
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 

 
 
 

El nivel de satisfacción con los espacios de circulación es elevado: 92% 
respondió bueno o muy bueno. El 7% restante respondió “regular”. 
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Gráfico 3: Calificacion de los espacios de circulación (Foyer-
Hall- Pasillos)
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
En cuanto a la calificación de la señalética/cartelería el  68% respondió 
buena o muy buena y un 19% la consideró “regular”. 
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Gráfico 4: Calificación de la señaléctica/cartelería
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
El nivel de satisfacción con la limpieza de las instalaciones del teatro es 
elevado: un 92% respondió buena o muy buena, el 6% contestó “regular”.  
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Gráfico 5: Calificación del estado de la limpieza del TNC
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
 
En cuanto al estado de los baños, se registraron un 66% de respuestas 
positivas, un 13 % en la categoría regular y sólo un 1% malo o muy malo. 
Es decir que el nivel de satisfacción es bueno. 
Un importante porcentaje de las respuestas indicó que no sabe o no 
contesta, entendiendo que probablemente no hayan hecho uso de las 
instalaciones. 
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Gráfico 6: Calificación del estado de los baños
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B. Satisfacción con la comodidad de las salas del TNC 
 
Al indagar sobre la comodidad de las salas se observa un buen nivel de 
satisfacción en general, lo que señala un espacio confortable en términos 
globales. 
 
 
 
 

 
 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
La calificación de la comodidad de las butacas, el 66% de los asistentes al 
TNC en 2022 respondió buena o muy buena, mientras que un 30% indicó 
regular y un 4% mala o muy mala. 
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Gráfico 7: Calificación de la comodidad de las butacas. 
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
 
El nivel de satisfacción de la refrigeración/calefacción de los asistentes 
al TNC en 2022 presenta un 77% que la calificó como buena o muy buena, 
y un 14% respondió regular, un 2 % la calificó mala o muy mala. 
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Gráfico 8: Calificación de la refrigeracion/calefacción.
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
 
Las respuestas sobre la acústica de las salas fueron un 88% bueno o muy 
bueno, mientras que un 10% la calificó regular. 
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Gráfico 9: Calificación de la acústica. 
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
Con respecto a la iluminación, el 94 % la calificó buena o muy buena, en 
tanto que un 5% la calificó regular.  
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Gráfico 10: Calificación de la iluminación
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C. Satisfacción con la atención del personal del TNC 
 
 
 

 
 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
Las calificaciones de los asistentes al TNC en 2022 sobre la atención del 
personal indican que el nivel de satisfacción es muy elevado, con un 92% 
que respondió buena o muy buena. 
 
 
 
D. Satisfacción con la organización del TNC 
 
En términos generales, los espectadores muestran una positiva 
satisfacción con la organización del Teatro. La puntualidad, el respeto a 
los protocolos sanitarios, el servicio de ventas de entradas y el valor de 
las mismas son considerados como muy buenos o buenos en su mayoría. 
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Gráfico 11: Atención del personal (Seguridad, Boleteros, 
Acomodadores, etc:) 
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 

 
 

Respecto a la puntualidad y cumplimiento de los horarios, el 78% de los 
asistentes al teatro en 2022 declaran que fue bueno o muy bueno, el 20 % 
respondió regular.  
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Gráfico 12: Calificación de la puntualidad/cumplimiento de 
los horarios

file:///Users/SJ/Downloads/www.teatrocervantes.gob.ar


       
   

Libertad 815 - C1012AAQ - CABA / Argentina / + 54 11 4816-4224 / + 54 11 4815-8883 al 6 

www.teatrocervantes.gob.ar	

 
 
 
 

 
 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
La pandemia con la consecuente cuarentena instaló cuidados a través de 
protocolos sanitarios. Los asistentes al TNC en 2022 respondieron en un 
72% bueno o muy bueno el respeto a estos protocolos. El 13% consideró 
regular, un 2% malo o muy malo y un 13% NS/NC. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BUENO O MUY 
BUENO

72%

REGULAR
13%

MALO O MUY 
MALO

2%

NS/NC
13%

Gráfico 13: Respeto del protocolo sanitario
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
Los asistentes al TNC en 2022 calificaron en un 88% bueno o muy bueno el 
servicio de venta de entradas, mientras que un 8% respondió regular.  
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Gráfico 14: Calificación del servicio de venta de entradas 
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Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 

 
 

La calificación del valor de las entradas es altamente positiva, un 95 % 
respondió bueno o muy bueno, un 3 % regular. 
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Gráfico 14: Calificación del valor de las entradas
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E. Satisfacción con la comunicación del TNC  
 
En términos generales la comunicación del TNC es calificada 
positivamente. Sin embargo, aparece un muy alto nivel de 
desconocimiento sobre las distintas herramientas de comunicación que 
se utilizan para la difusión de diversas actividades. 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos. 
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• De los asistentes al TNC en 2022 un 63% califica la página web del 
teatro como buena o muy buena, un 10% regular y un 26% NS/NC. 

• El Twitter del TNC fue calificado bueno o muy bueno por el 11%, 
mientras que un 81 % de los asistentes al teatro en 2022 NS/NC. 

• El Facebook del TNC tiene una calificación como bueno o muy bueno 
del 20 %, y un 71% respondió NS/NC. 

• El Instagram del TNC fue calificado como bueno o muy bueno por 
un 37%, un 10% lo califica regular y un 52% NS/NC. 

• La calificación de la comunicación en la vía pública buena o muy 
buena es de un 27%, un 19 % la considera regular, un 5% malo o muy 
malo y un 49% NS/NC. 

• El código QR del programa de mano fue calificado por los asistentes 
al TNC en 2022 como bueno o muy bueno por un 34%, el 8% lo 
calificó regular y un 55% NS/NC. 
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Satisfacción General 
 

 
 
En este apartado se presentan preguntas que permiten relevar el nivel de 
satisfacción general y permitirían inferir un alto grado de fidelización de 
los asistentes al TNC. 
 
 
 

file:///Users/SJ/Downloads/www.teatrocervantes.gob.ar


       
   

Libertad 815 - C1012AAQ - CABA / Argentina / + 54 11 4816-4224 / + 54 11 4815-8883 al 6 

www.teatrocervantes.gob.ar	

 
 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
Un 94% de los asistentes al TNC respondió como buena 
o muy buena su experiencia en el TNC, un 5% regular. 
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Gráfico 16: Evaluación de la experiencia en el TNC 
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
 
Altamente satisfactoria la respuesta de volver a participar en 
una actividad en el TNC, un 99% de los asistentes al TNC en 
2022 contestó afirmativamente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SI
99%

NO
1%

Gráfico 17: Volvería a participar de una actividad en el 
TNC
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 Fuente: Elaboración propia en base a encuesta sobre 1280 casos 
 
 
Un 99 % de los asistentes al TNC en 2022 respondió 
afirmativamente que recomendaría a otras personas 
participar de una actividad del TNC. 
 
 
El hecho de que el 99% respondió afirmativamente que volvería a 
participar de una actividad del TNC, y que recomendaría a otras personas 
participar de otra actividad del TNC, indica junto con un 94% de 
satisfacción con la experiencia que son altos los porcentajes de 
fidelización de públicos asistentes al TNC.  
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Gráfico 18: Recomendaría a otras personas participar de 
una actividad del TNC
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Algunos comentarios textuales que dan cuenta de esto: 
 
 
“Siempre recomiendo obras, son de excelente calidad” 

 
“El teatro siempre es un placer!” 

 
“Los amigos y conocidos se entusiasman y agradecen 

al ser invitados.” 
 

“Siempre busco alguna actividad nueva para hacer en 
el Cervantes, me encanta y le recomiendo a todo el 

mundo que vaya a conocerlo.” 
 

“Es uno de los teatros que más amo...Siempre un placer 
ir a él!!!” 

 
“Por más!!! ¡¡¡Felicitaciones!!!” 
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Síntesis de los resultados 2022 
 

 
 
Perfil sociodemográfico del público del TNC 
 
El público asistente al TNC para sus espectáculos es en su gran mayoría 
femenino 68% en tanto que un 30% es masculino. 
 
En cuanto a las edades, el 64 % es menor de 60 años, dividiéndose en 32% 
de personas de 30 a 44 años y otro 32% en personas de 45 a 59 años. El 
10% es público de 18 a 29 años y el 26% es publico mayor de 60 años. 
 
El 6% de los asistentes al TNC reconoce pertenecer o descender de algún 
pueblo originario del Territorio Nacional. 
 
El 2% del público tiene alguna discapacidad ya sea motriz o sensorial 
Sobre la residencia, la mayoría del público general (99%) reside en la 
República Argentina y el 75% vive en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 
un 16% son asistentes al TNC del Conurbano bonaerense y un 7% reside en 
la Provincia de Buenos Aires. Un 2% reside en diversas provincias 
argentinas. 
Del 75% del público que vive en CABA, el 48% de ese total reside en el 
Centro de la Ciudad, siendo el 41% publico residente en la zona Norte y un 
11% en la zona Sur. 
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Del 16% de personas que asisten al TNC que residen en el Conurbano 
Bonaerense, el 38% reside en la zona Norte, el 34% en la zona Sur y el 28% 
en la zona Oeste. 
 
Con respecto a la composición de los hogares de los asistentes al TNC el 
34% de los encuestados vive solo, un 24% vive en pareja y un 19% vive en 
pareja e hijo/s. Un 11% vive con hijos y un 6% vive con padre y madre. 
 
En cuanto al nivel educativo de los espectadores del teatro, se observa la 
casi totalidad de los casos poseen niveles educativos altos: el 95% de los 
asistentes ha pasado por la Universidad y/o estudios terciarios. 
 
En relación al perfil ocupacional, en su mayoría (76%) son personas 
empleadas y/o trabajadores independientes, que se desempeñan en el 
ámbito de las artes, en Educación, y en Ciencias Sociales y Humanidades. 
Un 4% son estudiantes y un 16% personas jubiladas o pensionadas.  
 
 
Relación del público con el TNC 
 
Dentro de las motivaciones relevadas en el público asistente al TNC en 
2022 el 49% señaló que el principal motivo por el que concurrió al TNC 
estuvo dado por la programación.  
 
Otros factores importantes en la decisión de asistir al TNC fueron porque 
les gusta el teatro (23%) y un 16% por los artistas y directores invitados. 
Como segunda y tercera motivación se destaca la respuesta de la 
accesibilidad económica en el precio de las entradas (22% y 21% de los 
casos respectivamente). 
 
En cuanto a la forma de concurrencia, la mayor parte (86%) de los 
encuestados en las actividades de referencia indicó haber asistido en 
compañía de alguien. 
 
Teniendo en cuenta la frecuencia de asistencia al TNC, del total de los 
encuestados el 79% conoce el teatro, ya sea asistiendo en forma mensual 
(16%), cada tres meses (35%) y una vez por año (28%).  
 
 
 
 
 
 
De las distintas formas en que el público asistente al TNC en 2022 se 
enteró de sus actividades, el (40%) lo hizo a través de las redes sociales y 
gacetillas del teatro, y un 32 % se informó a través de familiares y 
amigos. Un 8% supo a través de la página de Alternativa Teatral y un 6% 
por la crítica especializada.  
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El 31% del público asistente al TNC en 2022 reconoce haber venido al 
teatro siendo niño/a. 
 
El 38% de los asistentes presenciales al TNC en 2022 accedió a 
la oferta del teatro a través de las plataformas virtuales 
anteriormente.  
 
Dentro de este porcentaje, el 44% eligió el Ciclo Nuestro Teatro, el 28% el 
Ciclo Conversaciones con nuestros artistas, el 16 % el Ciclo Detrás de 
Escena y Lecturas y Charlas el 8%. A los encuentros sincrónicos virtuales 
(Videomediaciones) accedió el 4%. 
 
Satisfacción con el TNC 
 
Un 94% de los asistentes al TNC respondió como buena o muy buena su 
experiencia en el TNC, un 5% regular. 
 
Altamente satisfactoria la respuesta de volver a participar en una 
actividad en el TNC, un 99% de los asistentes al TNC en 2022 contestó 
afirmativamente. 
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Área Gestión de públicos 

Estudios y Medición 

 

 

Coordinación: Sonia Jaroslavsky 

Elaboración de instrumentos: Aimé Pansera y Sonia Jaroslavsky 

Producción y seguimiento de encuestas: Brenda Carlini 

Procesamiento y Análisis: Rubén Ballester 

Equipo Fotografía del TNC: Ailen Garelli, Mauricio Cáceres, Gustavo 
Gorrini. 
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