TEATRO NACIONAL

CERVANTES

TNC CLUB
Club de beneficios

INSTRUCTIVO

1. ;Qué es el TNC Club?

Es el Club de Beneficios del Teatro Nacional Cervantes (TNC), exclusivo
para espectadores que se asocien. Su objetivo es promover la asistencia
al teatroy generar signos y acciones de pertenencia a la institucion.

2. ;Como asociarse?
La membresia es gratuita y se solicita completando un formulario,
ingresando primero el correo electronico AQUI

3. ¢{Como se obtiene la credencial?

Una vez completado el formulario de adhesion, llega un email
confirmando el registro junto con la credencial. La credencial se puede
guardar en las billeteras virtuales de Google y Apple, o usarse desde el
mail.

4. ¢Como recuperarla si se extravia o no llega?

Se recupera volviendo a ingresar el correo electronico en el mismo
formulario de adhesion. El sistema reconoce que la persona ya es sociay
reenvia la credencial automaticamente.

5. (Como se usa la credencial?

Al presionar el botdn que llega en el mail “agregar a Apple/Google Wallet”
redirige automaticamente a las mismas para su guardado.

A futuro tendra un sistema de puntos para canjear, actualmente solo
tiene beneficios presentando la credencial, que puede ser desde el email
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o abriendo la billetera donde fue guardada (dentro de la billetera en “ver
pase”).

Para el acceso a el 2x1 en la web, se debe ingresar solamente el DNI.
Sirve para:

e Comprar localidades con 2x1 presencialmente en la boleteria del TNC.

e Acceder a beneficios en locales aledanos a la sede de CABA (Libertad
815), presentando la credencial.

e Parala compra online, solamente se requerira demostrar la
membresia con el numero de DNI.

6. Beneficios
A través del TNC Club se puede acceder a:

e Compra 2x1 entradas para espectaculos seleccionados, en dias
especificos y con capacidad limitada.

e Descuentos exclusivos en baresy restaurantes, bodegas, libreriasy
tiendas de tecnologia de la zona lindera al Teatro (sede Libertad 815,
CABA).

e El catalogo de beneficios crece con el tiempo, por lo que se
recomienda mantenerse informado. Puede seguir el catalogo
clickeando AQUI.

7. Precios y forma de pago

Es una membresia completamente GRATUITA. No tiene costo de adhesion.

8. Proceso de compra/ Reserva de entradas

La persona sog:ia del TNC Club debe registrar su cuenta para realizar
compras AQUI.

Una vez realizado el registro, podra seleccionar en la web el evento al
gue desea asistir.

Si ya inicio sesion, el sistema la derivara automaticamente a la seleccion
del sector de la sala. En caso contrario, debera iniciar sesion con la
cuenta previamente registrada.

A continuacion, debera:
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e Seleccionar el sector de la sala.

Elegir el tipo de entrada: Entrada General (sin beneficios) o 2x1 Club
TNC.

Si selecciona 2x1 Club TNC, ingresar el DNI para validar el beneficio.
Una vez validado, seleccionar “Comprar” para continuar con el pago.
Ingresar un numero de teléfono para recibir las entradas en Equity.
Finalizar la compra realizando el pago.

9. ;Como enterarse de los beneficios?
Los beneficios se pueden consultar a través de:

e Lapagina web del TNC:
https:/www.teatrocervantes.gob.ar/tnc-club/
e Los boletines mensuales a personas asociadas a TNC Club.
e Lasredes sociales oficiales:
o Instagram TNC: @cervantestna
o Instagram Comunidades: @comunidadestnc

10. Contacto
Ante dudas, contactarse a:

e Correo: gestiondepublicos@teatrocervantes.gob.ar
e Teléfono: 4815-8880 al 86, internos 117,137 y 188
e Horario de atencion: lunes a viernes,de 10a 18 h
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